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1 Willkommen im mAP – Mein Au�ragsportal 
 

Auf den folgenden Seiten möchten wir Ihnen die ersten Schrite im mAP erleichtern.  
Hier finden Sie die wich�gsten Funk�onen kurz und knapp erklärt. 
 

2  Erste Anmeldung im mAP 
 

 Mit dieser E-Mail erhalten Sie einen Link, mit welchem Sie Ihre Registrierung abschließen können. 
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 Nach einem Klick auf den für Sie generierten Link öffnet sich die Seite, um das Passwort zu vergeben. 
 

 
 

Nach dem das Passwort erfolgreich vergeben wurde, klicken Sie bite auf den Buton „Anmeldung“ und 
sie sind bereits im mAP angemeldet. 
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Zusätzlich erhalten Sie eine E-Mail, dass ihr Passwort erfolgreich festgelegt wurde. 
 

 
 

3 Link zum mAP nach erster Anmeldung 
 

Wenn Sie ihr Passwort erfolgreich vergeben haben, nutzen Sie bite diesen Link, um in das mAP der 
MITNETZ zu gelangen. 

 

htps://portal.mitnetz-strom.de/de/meinau�ragsportal.html 
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4 Passwort Vergessen 
 

 
 

 
 

 
 

Sie erhalten eine E-Mai mit dem Betreff „Zurücksetzen Ihres Passworts für das mein.Au�ragsportal 
(mAP)“. Bite klicken Sie auf den Buton „Passwort zurücksetzen“. 
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Bite ändern Sie ihr Passwort. 
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5 Naviga�on und Startseite mAP 
Meine Startseite:  Hier finden Sie aktuelle Nachrichten, Veranstaltungen und Hinweise.  
Meine Au�räge:  Hier können Sie Installa�onsanlagen anmelden, Zähler beantragen, Kunden-

au�räge verwalten und bereits angelegte Vorgänge bearbeiten.  
Meine Informa�onen:  

Hier gelangen Sie direkt zum e-fix. Die ist die zentrale Pla�orm für Installa-
teure zur Pflege von Stammdaten, Bereitstellung von Neuigkeiten, Informa�o-
nen zu Veranstaltungen sowie digitalen Services. Die Login-Daten entsprechen 
dem für das mAP. 
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6 Meine Au�räge 
Mit einem Klick auf den Hauptmenüpunkt Meine Au�räge gelangen Sie zur Ihrer Au�ragsübersicht. 
 

 
 

Zur Naviga�on innerhalb Ihrer Au�räge haben Sie die Möglichkeit, diese schnell und einfach über die 
Suchfunk�on mit Angabe von Bauort, Kundenname oder Au�ragsnummer zu finden oder Ihre Vor-
gänge mit einem Klick auf die gewünschte Kategorie nach Status, Datum, Au�ragsnummer, Kunde, Pro-
dukt, PLZ oder Ort zu sor�eren. 
 

 
 
In der Au�ragsübersicht finden Sie neben den von Ihnen angelegten Vorgängen auch Au�räge, die von 
Ihren Kunden für die Weiterbearbeitung vorbereitet wurden. Üblicherweise erhalten Sie nur Vorgänge 
von Kunden, mit denen Sie bereits Rücksprache gehalten haben. Sollten Sie dennoch mal einen Au�rag 
von einem unbekannten Kunden erhalten, können Sie diesen ohne Begründung ablehnen oder bei Be-
darf Rücksprache mit dem Kunden halten. 
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7 Welchen Status hat ein Au�rag und was bedeutet dieser? 
 

Symbol Erklärung Aufgabe 

Installateur 

Aufgabe 

Netzbetreiber 

 

Vorgang annehmen/ablehnen  
 

X  

 

Technische Daten eintragen, Anlage anmelden, 
Anlage fertigmelden  
 

X  

 

Prüfung, Freigabe, Bearbeitung im Netzcenter  
 

 X 

 

Auftrag abgeschlossen  
 

  

 

Abgelehnt / Storniert  
 

  

 

 

8 Anmeldung von Installa�onsanlagen 
 

Mit einem Klick auf den Buton Neuen Au�rag erstellen gelangen Sie in das Auswahlmenü zum Anle-
gen verschiedener Vorgänge. 
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9 Welche Op�on ist die rich�ge für meinen Au�rag? 
 

9.1 Neuer Anschluss ans Energienetz 

Über die Op�on Neuer Anschluss ans Energienetz können Sie im Au�rag Ihres Kunden ein Angebot zur 
Erstellung eines neuen Netzanschlusses beantragen. Das Angebot wird erst mit der Unterschri� des 
Kunden verbindlich.  
Bei der Anfrage eines Angebotes können die Produkte Strom, Baustrom und Gas beliebig miteinander 
kombiniert und gemeinsam beantragt werden.  
Die Anmeldung der Installa�onsanlage und die Zählerbeantragung sind in dieser Op�on enthalten und 
müssen nicht separat angelegt werden. 
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9.2 Anschluss ändern / Anschluss demon�eren 

Mit der Option Anschluss ändern / Anschluss demontieren können alle baulichen Änderungen an 
einem bestehenden Netzanschluss angemeldet werden (z.B. Umverlegung, Umbau von Freileitung 
auf Erdkabel, Demontage des Netzanschlusses). 
Des Weiteren kann hier die Leistungserhöhung bzw.  der Zubau weiterer Verbrauchsanlagen an einem 
bestehenden Netzanschluss angemeldet werden (z.B. Anmeldung Steuerbare Verbrauchsgeräte, 
Leistungszubau aller Art) 
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9.3 Zähler beantragen / bestehende Anlage ändern 

Mit der Op�on Zähler beantragen / bestehende Anlage ändern haben Sie die Möglichkeit, 
verschiedene Änderungen an vorhandenen Installa�onsanlagen und Änderungen von bereits 
verbauten Zählern anzumelden.  
Hierzu zählen unter anderem, Zähleranpassungen, oder die Abmeldung von Messeinrichtungen z.B. 
bei S�lllegung, Baustromabmeldung oder Anlagenzusammenlegung. 
 

 
9.4 Anschluss befristet einrichten 

Sie benö�gen Strom für eine Baustelle oder möchten einen Kurzzeitanschluss für Festplätze oder Ver-
anstaltungen beantragen? Dann verwenden Sie die Op�on Anschluss befristet einrichten.  

Diese Op�on beinhaltet die Erstellung eines Angebotes für Ihren Kunden. 
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9.5 Energie einspeisen 

• Photovoltaik - Neuanlagen / Erweiterungen / Anlagen mit und ohne Bateriespeicher  
• Windkra�anlage  
• KWK-Anlage (nach KWKG)  
• Blockheizkra�werk (BHKW nach EEG)  
• Biogas, Deponie, Grubengas und Klärgas  
• Weitere Erzeugungsanlagen - Konven�onell, Wasserkra� und Geothermie  
• Stromspeicher - Separat angeschlossene Stromspeicher (Bateriespeicher) / Nachrüstungen 
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